
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

スマートソーラー株式会社は、お客様、取引先、地域の皆様をはじめ、当社の事業に関わるす

べての皆様との信頼関係を大切にし、いただいたご意見やご要望に真摯に向き合うことで、よ

り良い商品・サービスの提供と事業活動の改善に努めてまいります。 

 

当社は「相手の立場で物事を考え、お客様と仲間を大切にする」という考えのもと、正当なご

意見、ご要望、苦情については、これまでと変わらず誠実に受け止め、適切に対応してまいり

ます。 

一方で、暴言、脅迫、過度な要求、長時間にわたる拘束、従業員個人への攻撃など、社会通念

上許容される範囲を超える言動は、従業員の人格や尊厳を傷つけ、安心して働くことのできる

環境を損なうものです。 

 

当社は、従業員の人権と尊厳を守ることも会社として果たすべき大切な責任であると考えてい

ます。そのため、カスタマーハラスメントに該当する行為については、従業員一人に対応を委

ねることなく、会社として毅然と対応します。 

 

■カスタマーハラスメントに該当する行為の例 

・長時間にわたる拘束や、同じ要求・説明の過度な繰り返し 

・怒声、恫喝、暴言、侮辱、人格を否定する発言 

・正当な理由のない金品、補償、特別対応等の過度な要求 

・従業員の解雇、異動、処分等に関する不当な要求 

・脅迫、プライバシーを侵害する言動 

・従業員の個人情報・画像等の SNS等への投稿 

・来社、訪問、謝罪等の不当な強要 

・従業員に対する性的な言動 

・その他、社会通念上許容される範囲を超え、従業員の就業環境を害する行為 

※上記は例示であり、これらに限るものではありません。 

■カスタマーハラスメントへの対応 

当社がカスタマーハラスメントに該当すると判断した場合には、その内容や程度に応じて、対

応を中止または制限させていただく場合があります。 

また、悪質または危険な行為については、従業員の安全を最優先し、警察、弁護士その他の外

部専門機関と連携し、適切に対応します。 

 

私たちは、お客様や事業に関わる皆様と従業員がお互いを尊重し、安心して向き合うことので

きる関係を築くことが、より良い商品・サービスの提供につながると考えています。 

皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 
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